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1. FEJEZET
Bevezetl és értelmezé rendelkezések

1.1. A szabalyzat célja

Jelen szabalyzat célja, hogy rbgzitse azokat az altalanos adatvédelmi szabalyokat és elGirasokat, amelyek a személyes adatok
kezelésére vonatkoznak annak érdekében, hogy a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog érvényesilése biztositva legyen.

Jelen Keretszabalyzat Adatkezel8 altal barmikor egyoldalian modosithaté és/vagy visszavonhatd, az érintettek egyidejl
tajékoztatasaval. A tdjékoztatds a honlapon torténd kozzététellel, illetve a valtozas jellegétdl fliggéen az Erintettek kozvetlen
értesitésével valdsul meg.

1.2. Az Adatkezel6 azonositasa adatkezel6 neve: MDExpert Pharma Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (tovabbiakban

Adatkezel6, Tarsasag) székhely: 2040 Budadrs, Baross utca 89. addszam: 24906247-2-13

képviseli: Kecskeméti Mihdly Laszl6 Ugyvezetd e-mail:office@mdexpert.hu telefonszdm: +36202712535 web: https://mdexpert.hu/
1.3. Adatkezelés helye: 2040 Budadrs, Baross utca 89.

1.4. Fogalmak

~személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacié; azonosithaté az
a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mdédon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

~killonleges adat”: a személyes adatok kilonleges kategdridiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek
szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé személyes adatok;

~egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyljtott egészségiigyi szolgaltatdsokra vonatkozo olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol;

~adatkezelés”: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenll az adaton végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek dsszessége, igy kiiléndsen
gyljtése, felvétele, rbégzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Gsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj-
vagy tenyérlenyomat, DNSminta, iriszkép) rogzitése. Jelen szabalyzat alkalmazdasa soran adatkezelésen minden esetben személyes
adatok kezelését értjlik;

.alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténé kezelése, amelynek kévetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil
tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informacidt kulon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithato természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

,anonimizalas”: olyan személyes adatok, amelyeket olyan mddon tettek azonositdsra alkalmatlanna, amelynek kovetkeztében az
érintett nem vagy tébbé nem azonosithato.

~adattorlés”: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitdsa tobbé nem lehetséges;
~adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzéférhetévé tétele;

»adattovabbitas kiilfoldre”: személyes adatok tovabbitdsa az Eurdpai Gazdasagi Térségen (az Eurdpai Unidé orszédgai, valamint
Izland, Norvégia és Liechtenstein) kivili, harmadik orszagban adatkezelési tevékenységet folytatoé adatkezel6hoz;

r~automatizalt adatkezelés”: a személyes adatok emberi k6zrem{kodés nélkil, technoldgiai eszk6zokkel megvalosuld kezelése;

»~automatizalt dontéshozatal”: olyan dontés meghozatalara irdnyuld eljards, amelyet emberi kézrem(ikodés nélkil, technoldgiai
eszkozokkel hajtanak végre;

~profilalkotas”: személyes adat barmely olyan - automatizalt modon térténé - kezelése, amely az érintett személyes jellemzGinek,
kulonésen a munkahelyi teljesitményéhez, gazdasagi helyzetéhez, egészségi allapotdhoz, személyes preferencidihoz vagy
érdekl6déséhez, megbizhatdésagahoz, viselkedéséhez, tartézkodasi helyéhez vagy mozgasahoz kapcsolddo jellemzlinek értékelésére,
elemzésére vagy elérejelzésére

irdanyul;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids
vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé kiilénds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja; ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, amely a Tarsasaggal kotott szerz6dés
alapjan, az adatkezel6 utasitdsa és iranyitasa alapjan személyes adatokat kezel, a személyes adatokon technikai miveleteket végez;

~erintett”: a Tarsasag munkavallaléja, vagy kils6 természetes személy, aki a kezelt személyes adat alapjan azonositott vagy -
koézvetlenll vagy kozvetve - azonosithatd (kulonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online
azonosithatd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tébb tényez6 alapjan);

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyntkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az
unios vagy a tagallami joggal 6ésszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindslinek cimzettnek; az emlitett adatok e
kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

+harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kézvetlen
irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak; ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak



Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerositést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

.adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

.felligyeleti hatésag”: A GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kbézhatalmi szerv, mely Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag;

,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt, decentralizdlt vagy funkcionalis vagy féldrajzi
szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

~adatvédelmi hatasvizsgalat”: olyan eljaras, amelynek soran az adatkezel6 a tervezett adatkezelési miiveletet vagy m(iveleteket
attekinti, megvizsgalja az adatkezelés érintettekre gyakorolt esetleges hatasat, felméri annak kockazatait, a kockazatok kezelésének
modjat és mindezt megfelel6en dokumentalja;

1.5. A keretszabalyzat hatalya és az érintettek kore

1.5.1. Targyi hataly
Kiterjed valamennyi azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé barmely informaciéra, beleértve
e a szolgaltatads nyljtédsa soran a vallalkozas tudomasara jutott személyazonosité adatokat tartalmazdé feljegyzésre, vizsgalatokra,
nyilvantartasra vagy barmilyen mddon rogzitett adatra, fliggetlentil annak hordozéjatél vagy formajatol,
« az AdatkezelGvel gazdasagi kapcsolatban all6 szervek, személyek altal megismertetett személyes adatra,
» az Adatkezel6vel munkaviszonyban allé személyek altal megismertetett személyes adatra, az Adatkezel6 tudomasara hozott fenti
korbe nem tartozdé személyes adatokra, azok formajatdl, hordozdjatdl fliggetlendl.

1.5.2. Teriileti hataly

Kiterjed az Adatkezel6 székhelyére, valamennyi telephelyére, tovabbd az Adatkezel§ nevében végzett adatkezelés, illetve
adatfeldolgozas esetén az adott adatkezelés, illetve adatfeldolgozas helyére.

1.5.3. Személyi hataly
Kiterjed

+ Adatkezel6 nevében adatkezelést, illetve adatfeldolgozast végz0 személyekre,

o Erintettekre (az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithatd),

o Az Adatkezeld szék-, illetve telephelyén megforduld, tovabba a szolgaltatas nyuljtasaban kozvetlenll, kdzvetetten részt vevd
valamennyi személyre.

1. FEJEZET

Az adatkezelés alapelvei és altalanos szabalyai

2.1. Az adatkezelés alapelvei

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdésag elve

Az adatkezel6 személyes és kiilonleges adatot kizarodlag tisztességesen, az érintettek szamara is atlathaté mddon, a vonatkozd
jogszabalyban és belsé szabdlyozdsokban rogzitett elSirdsoknak megfeleléen kezelhet, a részikre biztositott jogosultsdgok
rendeltetésszer(i hasznalataval. A Tarsasag altal kezelt személyes és kllénleges adatok magancélra térténé felhasznalasa - beleértve
a sajat személyes adatok lekérdezését is

- tilos.

Célhoz kotottség elve

Az adatkezel6 személyes adatokat kizarélag egyértelm( és jogszer(i célbdl kezelhet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Adattakarékossag, korlatozott tarolhatésag

Az adatkezel6 kizardlag annyi és olyan személyes adatot kezelhet, amely az érintett egyértelm(i azonositdsahoz és a feladat
elldtdsdhoz, a cél eléréséhez minimalisan sziikséges, arra alkalmas. Az adatok megOrzési és torlési hataridejét a cél, az adat
kezelését meghataroz6 jogszabalyok, valamint belsé szabalyozasok elGirasai alapjan kell megallapitani. Amennyiben az adatkezelés
célja teljesult vagy megsziint, az adatkezelésre iranyadd jogszabalyban vagy belsé szabalyozasban meghatarozott 6rzési hatarid6t
kovetben az adatot tordlni kell.

Pontossag

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — amennyiben az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges
- naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani. Amennyiben az
adatkezel6 tudomast szerez arrdl, hogy az altala kezelt személyes vagy kiilénleges adat hibas vagy hianyos, koteles azt helyesbiteni
vagy az adat helyesbitését az adat rogzitéséért felel6s munkavallalonal kezdeményezni és err6l mindazokat értesiteni, akiknek az
adat tovabbitasra kertilt.

Integritas és bizalmas jelleg

Személyes adat kezelésekor - ideértve a papiralapl és e-mailen torténé adattovabbitast és az informatikai jogosultsagok
engedélyezését is — figyelemmel kell lenni arra, hogy az adatokhoz csak az férhessen hozzd, akinek a munkavégzéséhez az adat,
illetve adatkor feltétlentil szikséges.

Beépitett adatvédelem

Az adatkezelés modjanak meghatarozasakor és az adatkezelés soran — a technika mindenkori allasanak megfelel6 — az adatkezel6nek
olyan technikai és szervezési intézkedéseket kell alkalmazni, amelyek biztositjdk, hogy csak a cél szempontjabdl

szlikséges adatokat kezelje, a GDPR el6irdsainak megfeleléen, azaz az adatkezelés soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a
megdfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az
adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet
is ideértve.

Elszamoltathat6sag alapelve
Az adatkezel0 felel6s az adatvédelmi alapelveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

2.2. Az adatkezelés jogalapjai



Személyes adatokat az adatkezel$ csak abban az esetben kezelhet amennyiben valamelyik feltétel teljesil:

1. az érintett a személyes adatok egy, vagy tébb konkrét célbdl térténé kezeléséhez kifejezetten hozzajarul,

2. az adatkezelés az érintettel kotott szerzOdés teljesitéséhez sziikséges vagy az érintettel kotott szerz6dést megel6zéen, az 6
kérésére torténik,

3. az adatkezelés unids vagy magyar jogszabalyban elbirt kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

4. az adatkezelés természetes személy létfontossagu érdekének védelméhez szilkséges,

5. az adatkezelés a Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges.

2.2.1. Hozzajaruldson alapul6 adatkezelés

Az adatkezelésre csak akkor kerilhet sor, ha az érintett egyértelm(i megerdsité cselekedettel, példaul irasbeli -ideértve az
elektronikus Uton tett -, vagy szdbeli nyilatkozattal 6nkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuld és egyértelm( hozzajarulasat adja a
természetes személyt érinté6 személyes adatok kezeléséhez. A hozzajarulast nem lehet megelGlegezni, a hallgatds nem mindsiil
beleegyezésnek. Az adatkezeld koételes beszerezni az érintett hozzajaruldsat és bizonyitani, hogy a hozzajaruldas megtoértént.

A hozzdjarulds az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés
egyszerre tobb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az Gsszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni. Az érintettnek az
adatkezeléshez torténd hozzajaruldasat mas ligyekkel kapcsolatos nyilatkozatoktdl elkilonilten kell megadnia. A hozzajarulds nem
lehet feltétele egy szerz6dés megkotésének vagy szolgaltatas igénybevételének.

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A hozzadjarulds megadasa elbtt az érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulas
visszavonasat ugyanolyan egyszer(i mdédon kell lehetévé tenni, mint annak megadasat.

Kuldnleges adatok esetén, melyeknek kezelése hozzajarulason alapul, csak és kizardlag az érintett irasbeli, egyértelm(ien kifejezett
akaratot tartalmazé nyilatkozatat fogadja el hozzajaruldsként az Adatkezeld.

A mindennapi élet un. kisebb jelentéségl Ugyleteiben, illetve az ligyintézés megkdnnyitése és meggyorsitdsa céljabol az Adatkezeld
az érintett kifejezett hozzajarulasanak értékeli a személyes adatok ©6nként torténé megadasat. Ilyen a telefonszam, e-mail cim
megadasa kapcsolattartasi adatként vagy a maganhasznalatl email cimr6l torténé kapcsolatfelvétel.

2.2.2. SzerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges.

2.2.3. Jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés

Az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Ha az adatkezelésre az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése keretében kerll sor, vagy ha az kozérdek( feladat végrehajtdsahoz, illetve koézhatalmi jogositvany
gyakorldsahoz sziikséges, az adatkezelésnek az uniés jogban vagy valamely tagdllam jogéban foglalt jogalappal kell rendelkeznie. A
hatdlyos rendelkezések alapjan elegend6 azonban, ha egyetlen jogszabaly szolgdl jogalapul tobb olyan adatkezelési mUvelethez is,
amely az Adatkezel6re vonatkozdé jogi kotelezettségen alapul, illetve amelyre kozérdekbdl végzett feladat elldtdsahoz vagy kozhatalmi
jogositvany gyakorlasdhoz van szlikség.

2.2.4. Létfontossagu érdekbdl torténd adatkezelés

A személyes adatok tovabbitasa jogszerilinek tekintendd, ha olyan érdek védelméhez sziikséges, amely az érintett vagy valamely mas
személy létfontossagl érdekeinek - koztiik testi épségének vagy életének - védelme szempontjabdl bir alapvetd fontossaggal és az
érintettnek nem all mdédjaban hozzajarulasat megadni.

Mas természetes személy |étfontossagu érdekeire hivatkozassal személyes adatkezelésre csak akkor kerllhet sor, ha a széban forgd
adatkezelés egyéb jogalapon nem végezhet6. A személyes adatkezelés néhdany tipusa szolgdlhat egyszerre fontos kdzérdeket és az
érintett létfontossagu érdekeit is, példaul olyan esetben, amikor az adatkezelésre humanitarius okokbdl, ideértve, ha arra a jarvanyok
és terjedéseik nyomon kovetéséhez, vagy humanitarius vészhelyzetben, kilondsen természeti vagy ember altal okozott katasztrofak
esetében van sziikség.

2.2.5. A Tarsasag vagy harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges adatkezelés

Az adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet folytat le annak igazolasara, hogy a Tarsasag jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek
személyes adatok védelméhez vald jogat, maganszférajat.

2.3. Kiilonleges adat kezelésének szabalyai
Kulénleges adatot az Adatkezel6 csak abban az esetben kezelhet, amennyiben:

1. az érintett a személyes adatok egy, vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez kifejezetten hozzajarul (amennyiben a
hozzajaruldst unids jog vagy magyar jogszabaly nem tiltja),

2. az adatkezelés a foglalkoztatast, valamint a szocidlis biztonsagot és szocidlis védelmet szabalyozd jogi elGirasokbdl fakadd
kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorldsa érdekében szlikséges,

3. az adatkezelés természetes személy I|étfontossdgl érdekének védelméhez sziikséges és az érintett fizikai vagy jogi

cselekvdképtelensége folytan nem képes hozzajarulast adni,

. az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten nyilvdnossagra hozott,

. az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges,

. az adatkezelés jelent6s kozérdek miatt szlikséges, unids vagy magyar jogszabaly alapjan (amely az érintett alapvetd jogait és

érdekeit védé megfeleld garanciakrdl is rendelkezik),

7. az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavallalé munkavégzési képességének
felmérése, orvosi diagndzis felallitdsa, egészségligyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyljtasa, illetve egészségiigyi vagy
szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, uniés vagy magyar jogszabaly alapjan vagy egészségligyi
szakemberrel kotott szerzédés értelmében (ha az adatok kezelése olyan szakember altal vagy olyan szakember felelGssége
mellett torténik, aki jogszabaly, vagy allami szerv altal megallapitott egyéb szabaly szerinti szakmai titoktartasi kotelezettséggel
tartozik),

8. az adatkezelés a népegészségligy terlletét érintd olyan kdzérdekbdl szikséges, mint a hatarokon at terjedd sulyos egészségligyi
veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészséglgyi ellatds, a gydgyszerek és az orvostechnikai eszkdzok magas
szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan jogszabaly alapjan torténik, amely az érintett alapvetd jogait és érdekeit
védd megfelel6 garanciakrol is rendelkezik (kilondsen a szakmai titoktartasra vonatkozoéan),

9. az adatkezelés k6zérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl sziikséges olyan
unids vagy magyar jogszabaly alapjan (amely az érintett alapvetd jogait és érdekeit véd6 megfelel6 garanciakrol is rendelkezik).
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2.4. Az adattovabbitas szabalyai

Személyes adatot az adatkezelé harmadik személy (a Tarsasagon és az érintetten kivili személy) részére akkor tovabbithat, ha az
adatok tovabbitdsat jogszabaly nem tiltja és az adattovabbitds megfelel6 jogalappal, célhoz kototten, az adatbiztonsdgi szabalyok
betartasaval torténik. A személyes adatok tovabbitasat az adatot tovabbito koteles visszakeresheté mdédon dokumentalni.

Kulfoldre tortén6 adattovabbitassal (nemzetkozi adattovabbitassal) kapcsolat os specidlis szabalyok: Az Eurdpai Gazdasagi Térség (a

tovabbiakban: EGT) tagallamba irdnyuld adattovabbitast Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellli adattovabbitasra
kerilne sor.



Harmadik orszagban (nem EGT tagallamba) adatkezelést folytato adatkezeld részére személyes adat tovabbithatd:

1. az Eurdpai Unid Bizottsaganak megfeleléségi hatarozata alapjan,

2. ha a cimzett adatkezel6 vagy adatfeldolgozé megfeleld garancidkat nyujt az adatok kezelésével kapcsolatban (pl. jovahagyott
magatartasi kddex, vagy jovahagyott tandsitdsi mechanizmus, kételezé erejli vallalati szabalyok), vagy az illetékes felligyeleti
hatésag az adattovabbitast engedélyezi,

3. a kulonleges helyzetekre vonatkozo eltérések esetén.

Kuldnleges helyzetre vonatkozo eltérésnek mindstl, ha az érintett az adattovabbitashoz hozzajarult azt kdvetéen, hogy tajékoztattak
az adattovabbitasbdl ered6 - az Eurdpai Unid Bizottsaganak megfelel6ségi hatarozata és a megfelelé garancidk hianyabdl fakadd

- esetleges kockazatokrdl,

1. az adattovabbitds az érintett és a Tarsasag kozotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy az érintett kérésére hozott, szerz6dést
megel6éz6 intézkedések végrehajtasahoz sziikséges,
2. az adattovabbitds a Tarsasag és valamely mas természetes vagy jogi személy kozotti, az érintett érdekét szolgald szerzddés
megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges,
. az adattovabbitas fontos k6zérdekbdl sziikséges,
. az adattovabbitds jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges,
. az adattovabbitas az érintett vagy valamely mas személy létfontossagl érdekeinek védelme miatt szlikséges, és az érintett
fizikailag vagy jogilag képtelen a hozzajarulas megadasara,
6. a tovabbitott adatok olyan nyilvantartasbdl szarmaznak, amely az unidés vagy a tagallami jog értelmében a nyilvdnossag
tajékoztatasat szolgalja, és amely vagy altalaban a nyilvanossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazolé barmely
személy szdmara betekintés céljabdl hozzaférhetd (ha a jogszabaly altal a betekintésre megallapitott feltételek teljestilnek).

Amennyiben a Harmadik orszagban (nem EGT tagallamban) adatkezelést folytatd adatkezel6 részére személyes adat
tovabbithatésdganak feltételei nem allnak fenn, harmadik orszagba torténd adattovabbitds csak akkor torténhet, ha az
adattovabbitdas nem ismétl6dd, csak korlatozott szamu érintettre vonatkozik, valamint a Tarsasag olyan kényszerité erejli jogos
érdekében sziikséges, amely érdekhez képest nem élveznek elsGbbséget az érintett érdekei, jogai és szabadsagai, és a Tarsasag az
adattovabbitas minden kortlményét megvizsgalta, és e vizsgalat alapjan megfeleld garancidkat nyljtott a személyes adatok védelme
tekintetében.
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2.5. Az adatfeldolgozék igénybevételének szabalyai

Adatfeldolgozasi tevékenységet az adatfeldolgozo, a Tarsasaggal kotott szerzddés alapjan, a Tarsasag utasitasai szerint végezhet. Az
adatfeldolgozas lényeges kovetelményeit az adott szerzédésben kotelez6en rogziteni kell, e kovetelmények szerzédésben vald
rogzitéséért, tovabba a szerz6dés hatalya alatt e kévetelmények teljesilésének figyelemmel kiséréséért az ligyvezetd a felelGs.

Az Adatkezel6 olyan adatfeldolgozdkat vehet igénybe, amelyek megfelel6 garancidkat nyujtanak - kilonésen a szakértelem, a
megbizhatésag és az erGforrdsok tekintetében - arra vonatkozdan, hogy a jogszabadlyokban meghatarozott kdvetelmények
teljeslilését biztositd technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtjak, ideértve az adatkezelés biztonsagat is.

Az adatkezelés adatfeldolgozd altali elvégzését unids vagy tagdllami jog alapjan létrejott szerz6dés vagy egyéb jogi aktus is
szabalyozhatja, amely koti az adatfeldolgozét az AdatkezelGvel szemben, meghatarozza az adatkezelés targyat és idGtartamat, az
adatkezelés jellegét és céljait, a személyes adatok tipusat és az érintettek kategoriait, figyelembe véve az adatfeldolgozéra az
elvégzendd adatkezelés kapcsan harulé konkrét feladatokat és felelGsségeket, valamint az érintettek jogait és szabadsagait érint6
kockazatot is.

Az adatkezelésnek az Adatkezel6 nevében valé elvégzését kovet6en az adatfeldolgozd az Adatkezel6 valasztdsa szerint
visszaszolgaltatja vagy torli a személyes adatokat, kivéve, ha az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog elGirja azok
tarolasat.

2.5.1. Az adatfeldolgozdk kore

Az Adatkezel6 a jelen Keretszabalyzatban ismertetett adatkezelési célok elérése soran a személyes adatok kezelésével
Osszefliggésben egyes adatkezelési miveletek esetén adatfeldolgozot von be, igy a személyes adatokat egyéb cimzettek részére
tovabbitja a kévetkezdk szerint:

2.6. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek érdekében megteszi a szlikséges technikai és szervezési intézkedéseket,
amelyek a konkrét adatkezelésre iranyadd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi elGirdsok érvényre juttatasahoz sziikségesek, mind az
elektronikus informacids rendszerben tarolt, mind a hagyomaényos, papir alapl adathordozékon tarolt adatéllomanyok tekintetében.

Az adatkezel$ az altala alkalmazott eljarasokkal és technikai eszk6zdkkel az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés és sérlilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezel6nek biztositania kell, hogy az elektronikus nyilvantartasokban kezelt adatok — kivéve, ha azt jogszabaly lehetévé teszi
— kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetok.

A megfeleld intézkedések kérét a tudomany és a technoldgia alldsa, a megvaldsitas koltségei, az adatkezelés jellege, hatdkore és
kortlményei, valamint a kapcsolédd kockazatok kore, és az adott szervezet sajdtossagai hatdrozzdk meg. Az adatbiztonsagot zart
informatikai rendszer biztositja.

2.7. Az adatvédelmi incidensek
2.7.1. Az adatvédelmi incidens fogalma

Az adatvédelmi incidens az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, moddositasat, jogosulatlan ko&zlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

2.7.2. Az adatvédelmi incidensek fajtai 1. ,titoksértés”: személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen kézlése vagy az ilyen
adatokhoz valé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférés;

1. ,sértetlenségi adatsértés”: személyes adatok jogosulatlan vagy véletlen mddositasa;

2. ,hozzaférhetGségi adatsértés”: a személyes adatokhoz vald hozzaférés véletlen vagy jogosulatlan elvesztése, vagy a személyes
adatok véletlen vagy jogosulatlan megsemmisitése. Ezen kor ald nem tartoznak azon esetek, amikor a személyes adatok
tervezett rendszerkarbantartas miatt nem hozzaférhetéek.

2.7.3. Az adatvédelmi incidensek lehetséges kévetkezményei

Az adatvédelmi incidensek hatranyos hatasokat okozhatnak az egyénekre, ezek a hatasok pedig fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni
karokhoz vezethetnek. Ilyen kar lehet tobbek kozott a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztése vagy a jogaik korlatozasa, a
hatranyos megkilonboztetés, a személyazonossag-lopas vagy a személyazonossaggal vald visszaélés, a pénziigyi veszteség, az
alnevesités engedély nélkili feloldasa, a jo hirnév sérelme, valamint a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes
adatok bizalmas jellegének sériilése. E korbe tartozik még az egyéneket sujtoé egyéb jelent6s gazdasagi vagy szocialis hatrany is.

2.7.4. Adatvédelmi incidens kezelése



Az adatvédelmi incidensek megelGzése, a bekOvetkezés esetén a kezelése, tovabba a vonatkozd jogi elGirdsok betartdsa és
betartatdsa az Adatkezel6 ligyvezetGjének a feladata.

A megel6zéssel kapcsolatos minimalis intézkedés: az informatikai rendszerekben koételez6 naplézni és elemezni valamennyi
hozzaférést és az esetleges hozzaférési kisérleteket. Amennyiben az Adatkezel6 munkatarsai adatvédelmi incidenst észlelnek,
haladéktalanul értesitenilk kell az igyvezetét.

Bejelentés esetén a Tarsasag ugyvezetGje — az illetékesek bevonasaval - haladéktalanul megvizsgalja az esetet, és eldonti, hogy
valdban incidensrél, vagy pedig téves riasztasrol van szd. A vizsgalando és megallapitandd szempontok:

e azincidens bekdvetkezésének idépontja és helye,

e azincidens leirdsa, hatasai,

« kompromittalddott adatok kére és mennyisége,

* a kompromittalédott adatokkal érintett természetes személyek kére,

« incidens elharitdsa érdekében tett intézkedések leirasa,

« a tovabbi karok megelGzése, elharitasa vagy cs6kkentése érdekében tett intézkedések megtétele.

Adatvédelmi incidens bekdvetkeztekor meg kell hatdrozni és el kell klléniteni az érintett rendszereket, és gondoskodni kell az
incidenst el6idéz6 bizonyitékok 6sszegy(ijtésérdl és azok megbrzésérdl. Mindezt kovetéen meg kell kezdeni a karok helyreallitasat és
a jogszer(i miikodés visszaallitasat.

2.7.5. Az adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Az Adatkezel6 ligyvezet6je koteles bejelenteni a tudomasara jutott adatvédelmi incidenst az illetékes felligyeleti hatésagnal. A
bejelentést indokolatlan késedelem nélkl, legkésébb 72 éraval az adatvédelmi incidens tudomasara jutdsatél meg kell tennie.

Az adatvédelmi incidensrdl sz6l6 bejelentésben ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az
érintettek kategoridit és hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és hozzavetbleges szamat.

A bekovetkezett adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast kell vezetni, amelynek minimum az aldbbiakat kell tartalmaznia:

e az érintett személyes adatok korét,

« az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

« az adatvédelmi incidens idépontjat,

« az adatvédelmi incidens kériilményeit, hatasait,

« az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

« az adatkezelést elGiré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

1. FEJEZET
Az érintettek jogai

3.1. Az elozetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintetteket az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelm(ien, tomoren, atlathatd, kdzérthetd, konnyen hozzaférheté formaban - az
adatalanyok nyelvén - tajékoztatni kell az adataik kezelésével kapcsolatos minden alabbi tényez6rol:

« az adatkezel6 és képviselGje - ha értelmezhetd az adatfeldolgozé - nevérdl, elérhetGségérdl,

« a kezelt adatok kategoriairdl, az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,

o érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetén a jogos érdek megnevezésérol,

¢ a kezelt adatok megé6rzésének idétartamarol, valamint annak meghatarozasanak szempontjairdl,

» az adatkezelés elmaradasanak jogkdvetkezményérdl,

« a kezelt adatok gy(ijtésének forrasarol,

« a kezelt személyes adatok tovabbitdsa vagy tervezett tovabbitdsa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek korérdl,
« harmadik orszagba vald tovabbitassal kapcsolatos informaciokrol, garanciakrol,

e az érintetteket a térvények alapjan megillet6 jogokrdl, valamint azok érvényesitésének maodjarol,

« az adatkezelés kortulményeivel 6sszefliggé minden esetleges tovabbi érdemi tényrdl.

3.2. Hozzaféréshez valo jog

A folyamatban 1évé adatkezelések esetén az érintettet kérelmére a Tarsasag tdjékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga a
Tarsasag, illetve a megbizasabodl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé kezeli-e.

Ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 vagy a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé kezeli, a
Tarsasag az érintett rendelkezésére bocsatja az érintett altala és a megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
altal kezelt személyes adatait és kozli vele az alabbi informacidkat:

¢ a kezelt személyes adatok forrasat, korét, kezelésének céljat és jogalapjat,

« a kezelt személyes adatok megd6rzésének idétartamat, vagy az idétartam meghatarozasanak szempontjait,

e a kezelt személyes adatok tovabbitdsa esetén az adattovabbitdas cimzettjeinek korét, kulfoldi adattovabbitds esetén az
adatkezelés biztonsadgara vonatkozd garancidkat,

« az érintettet megillet6 jogokat, valamint azok érvényesitésének maddjat,

o automatizalt déntéshozatal alkalmazasanak esetén annak tényét, a modszer és a kovetkezmények rovid leirasat,

e az érintett személyes adatainak kezelésével Gsszefliggésben felmertlt adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének koéralményeit,
azok hatdsait és az azok kezelésére tett intézkedéseket.

A Tarsasag az érintett kérésére rendelkezésre bocsatja a személyes adatainak masolatat, ha a masolat igénylése nem érinti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait. A masolatok kérése elsé alkalommal dijmentes, minden tovabbi masolatért a Tarsasag
adminisztrativ kéltségeken alapuld dijat szamithat fel.

3.3. Személyes adat helyesbitéséhez val6 jog

Amennyiben a Tarsasag, vagy adatfeldolgozdja altal kezelt személyes adatok pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, azokat -
kulonosen az érintett kérelmére - haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve - ha az adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd -
az érintett altal rendelkezésre bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az érintett altal a kezelt személyes adatokhoz flizott
nyilatkozattal kiegésziti. Ha a Tarsasag a személyes adatokat helyesbiti, vagy kiegésziti, err6l tajékoztatja azt az adatkezel6t, amely
részére a helyesbitéssel érintett személyes adatot tovabbitotta.

3.4. Korlatozashoz valé jog

Az érintett kérelmére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben:

e az érintett vitatja az adatok pontossagat és az adatok ellenGrzése folyamatban van;
« az adatkezelés jogellenes, de az érintett az adatok torlése helyett azok korlatozasat kéri;
« az adatkezelés célja megsziint, de az érintett igényli az adatokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez;
e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és a tiltakozas elbiralasa folyamatban van.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az adatokat a Tarsasag, illetve adatfeldolgozdja - a tarolas kivételével - kizardlag az érintett
hozzajarulasaval, jogi igényeinek el6terjesztéséhez, a Keretszabalyzat érvényesitéséhez vagy védelméhez, mas természetes vagy jogi



személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl kezelheti.

Ha a Tarsasag az adatkezelést korlatozza, errél tajékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a korlatozassal érintett személyes
adatot tovabbitotta. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl a Tarsasag az érintettet el6zetesen tajékoztatja.

3.5. Személyes adat torléséhez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett kérelmére a Tarsasag, vagy adatfeldolgozdja altal kezelt személyes adatot téréini kell, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

o kezelése jogellenes,

« az adatkezelés célja megsziint, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi kezelése nem szlikséges;

e az érintett hozzajarulasat visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e az adatok taroldsdnak jogszabaly altali megengedett ideje lejart; o az adatok torlését jogszabaly, hatdésag vagy birdsag

elrendelte; o az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre.

A Tarsasag a személyes adat torlését megtagadhatja, ha az adat kezelése véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz
valo jog gyakorlasdhoz unids, vagy magyar jog alapjan kotelezettség teljesitése céljabdl, kozérdekbdl, vagy kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl, népegészségligyet érinté kdzérdekbdl, kozérdekl archivalas, tudomanyos
és torténelmi kutatds céljabdl, vagy statisztikai célbdl vagy az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
védelméhez szilkséges. Ha a Tarsasag az adatokat torli, errdl tdjékoztatja azt az adatkezel6t, amely részére a torléssel érintett
személyes adatot tovabbitotta.

3.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés hozzajarulds, vagy a szerz6déses jogalap alapjan torténik, az érintett kérelmére a Tarsasag személyes
adatait tagolt, széles koérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban atadja, vagy azokat - amennyiben ez technikailag
megvalosithaté - egy masik adatkezel6nek tovabbitja, illetve biztositja az érintett részére a tovabbitast.

Az adathordozhatdsaghoz valé jog nem biztosithatd, ha az adatot tordini kell, vagy az adatkezelés kdzérdekbdl, vagy kézhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl sziikséges.

3.7. Tiltakozashoz valo jog

Az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak kézérdekl célbdl, vagy a jogos érdek
érvényesitésén alapuld kezelése ellen. A Tarsasag a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de
legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, dontésérdl a kérelmez6t irdasban
tajékoztatja. Ha a Tarsasag az érintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik k&telesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

3.8. Kartéritéshez és sérelemdijhoz valo jog

Ha a Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart
okoz, kételes azt megtériteni.

Ha a Tarsasag az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kodvetelményeinek megszegésével az érintett
személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

A Tarsasag és adatfeldolgozdja az érintettel szemben a karért egyetemlegesen felelnek, a sérelemdijat egyetemlegesen kotelesek
megfizetni. Az adatfeldolgozé mentesil a kartérités vagy sérelemdij megfizetése aldl, ha bizonyitja, hogy feladatait a jogszabalyi
koévetelmények alapjan és a Tarsasag utasitasai szerint latta el.

Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij, ha a Tarsasag bizonyitja, hogy a kart vagy jogsérelmet az adatkezelés
koérén kival alld, elharithatatlan ok idézte el6, vagy a sérelmet szenvedd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl
szarmazott vagy, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

3.9. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol
Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6nek indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrél. E tajékoztatasban vilagosan
és kozérthetden ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozo6Ini kell a GDPR 34. cikk (1)-(2) bekezdésében foglaltakat. Az
érintettet nem kell az tajékoztatni, ha GDPR 34. cikk (3) bekezdésében foglalt feltételek barmelyike teljesul.

3.10. Visszavonasi jog
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapuld,
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

3.11. Feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez valo jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feligyeleti hatésagnal. Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak,
koteles tajékoztatni az Ggyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi szabalyokrol.

Feliigyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)
székhely (lgyfélszolgalat): 1055 Budapest, Falk Miska utca 9-11. postacim: 1363 Budapest Pf. 5; honlap: http://www.naih.hu;
telefon: (+36 1) 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
3.12. Birésaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivl jar el.
1. FEJEZET
Az adatkezel6k altal kezelt adatok koére

4.1. A MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
4.1.1. Munkaiigyi személyzeti nyilvantartas (munkavallalé6 munkaviszonyhoz kapcsolod6é személyes adatai).

A munkavallaloktol kizardlag olyan adatok kérhetéek és tarhatdk nyilvan, valamint olyan munkakori alkalmassagi vizsgalatok
végezhetOk, amelyek munkaviszony l|étesitéséhez, fenntartasahoz és megsziintetéséhez, illetve a szocidlis joléti juttatasok
biztositdsdhoz sziikségesek és a munkavallalé személyes jogait nem sértik.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés a Munka torvénykényvén és a munkaltaté jogos
érdekeinek érvényesitésén, illetve az érintett hozzajarulasan alapul.

A Tarsasag munkaltatdi jogos érdekeinek érvényesitése (Rendelet 6. cikk (1) bekezdése f)) jogcimén munkaviszony létesitése,
teljesitése, vagy megszlinése céljabol az alabbi munkavallaléi adatokat kezeli:

Kezelt adatok kore:



e a munkavallalo neve,

o szlletési neve, lakcime,

« szliletési helye és ideje,

¢ anyja neve,

« addazonosito jele,

e TAJ szama,

« személyi igazolvany szama,

o lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,

* munkaba |épésének kezdd és befejezé idépontja,

« munkakér megnevezése, munkabérének 6sszege,

* a bérfizetéssel, egyéb juttatdsaival kapcsolatos adatok,

« munkabérbdl jogerGs hatarozat vagy jogszabaly, illetve irdsbeli hozzajaruldsa alapjan levonandoé tartozas (amennyiben relevans),

o munkajanak értékelése (amennyiben relevans),

« a munkaviszony megsz(inésének maddja, indokai,

e magan-nyugdijpénztari és onkéntes kolcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar megnevezése, azonositd szama és a
munkavallal6 tagsédgi szama (amennyiben relevans) munkakértdl figgéen erkolcsi bizonyitvanya (amennyiben relevans),

« a munkakoéri alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzése (amennyiben relevans),

o kulfoldi munkavallalé esetén utlevélszam, munkavallaldsi jogosultsagot igazolé dokumentumdnak megnevezése és szama
(amennyiben relevans),

« munkavallaldt ért balesetek jegyz6kdnyveiben rogzitett adatok, (amennyiben relevans)

« a joléti szolgaltatds, kereskedelmi szallashely igénybe vételéhez sziikséges adatok, (amennyiben relevans

¢ e-mail cime, telefonszama.

Adatkezelés célja: A munkaviszony jogi kereteinek biztositdsa, munkaviszony Iétesitése, fenntartdsa, munkakor betéltése,
kapcsolattartds a munkavallaléval.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), jogszabalyi elGiras teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont.

Adatkezelés idotartama: A foglalkoztaté koteles a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatosan felmerilt munkalgyi iratokat a
biztositottjara, volt biztositottjdra iranyadé 6regségi nyugdijkorhatar betoltését koveto ot évig megorizni.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatoi jogkor gyakorldja, a munkaltatd vezetbje, a Tarsasdg munkaligyi feladatokat ellatéd
munkavallaloéi és adatfeldolgozoi.

4.1.2. Felvételre jelentkez6 munkavallalok személyes adatai (palyazatok, onéletrajzok)

Kezelt adatok kore: A kezelt adatok az érintett altal megadott adatok, igy a név, kapcsolattartdshoz sziikséges adatok
(telefonszam, e-mail cim, lakcim), 6néletrajz, képzettségre, végzettségre, korabbi munkatapasztalatra vonatkozé adatok.

Adatkezelés célja: A munkaviszony jogi kereteinek biztositdsa, munkaviszony Iétesitése, fenntartdsa, munkakor betéltése,
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: Az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

Adatkezelés idotartama: Amennyiben az érintett és a Tarsasag kozott a jogviszony nem jon létre, és nyilvanvald, hogy a
jogviszony létesitésére a jovében sem kerlilhet sor, az adatokat az adatkezeld haladéktalanul torli. Amennyiben az érintett és az
adatkezel6 kozott a jogviszony nem jon létre, de nem zarhatd ki, hogy a jogviszony létesitésére a jovOben sor kertiljon, err6l az
érintettet az Adatkezel$ tajékoztatja. Amennyiben az érintett nem kéri az adatai torlését, az adatokat az adatkezeld legfeljebb egy
évig kezeli.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatoi jogkdr gyakorldja, a munkaltatd vezetGje, a Tarsasdg munkaligyi feladatokat ellatd
munkavallaléi.

4.1.3. Adatkezelés ado- és szamviteli, kifizetési kotelezettségek teljesitése céljabol Kezelt adatok kore:

¢ a munkavallalo neve,

o szliletési neve,

e lakcime,

« szliletési helye és ideje,

e anyja neve,

« adodazonositd jele,

e TAJ szédma,

« személyi igazolvany szama,

« lakcimet igazold hatdsagi igazolvany szama,

« munkaba Iépésének kezdd és befejezb idGpontja,

« munkak6r megnevezése,

« munkabérének Gsszege,

* a bérfizetéssel, egyéb juttatasaival kapcsolatos adatok,

« munkabérbdl jogerGs hatarozat vagy jogszabaly, illetve irasbeli hozzajaruldsa alapjan levonandé tartozas (amennyiben relevans),

o munkajanak értékelése (amennyiben relevans),

« a munkaviszony megszlinésének mddja, indokai,

e magan-nyugdijpénztari és onkéntes kolcsonds biztositd pénztari tagsag esetén a pénztar megnevezése, azonositd szama és a
munkavallalé tagsagi szama (amennyiben relevans)

« munkakoértdl fliggben erkdlcsi bizonyitvanya (amennyiben relevans),

« a munkakori alkalmassagi vizsgalatok 6sszegzése (amennyiben relevans),

o kulféldi munkavallalé esetén Utlevélszam,

« munkavallalasi jogosultsagot igazolé dokumentumanak megnevezése és szama (amennyiben relevans),

munkavallaldt ért balesetek jegyzGkonyveiben rogzitett adatok, (amennyiben relevans)

a joléti szolgaltatas, kereskedelmi szallashely igénybe vételéhez szliikséges adatokat,

(amennyiben relevans e-mail cime, telefonszama)

Adatkezelés célja: vonatkozo jogszabaly(ok) altal elGirt ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése.
Adatkezelés jogalapja: jogszabalyi elGiras (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

Adatkezelés idétartama: a foglalkoztaté koteles a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatosan felmertlt munkalgyi és
tarsadalombiztositasi iratokat a biztositottjara, volt biztositottjara irAnyadé oregségi nyugdijkorhatar betoltését koveté ot évig
megorizni.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatdi jogkor gyakorldja, a munkaltatd vezetdje, a
Tarsasag munkaigyi feladatokat ellatdé munkavallaldi, konyvelést végz6 alvallalkozoé cég.

4.2. A FOGLALKOZTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES



4.2.1. Céges e-mail fiok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés Kezelt adatok kore: a munkavégzéshez
hasznalt egyénre szabott munkahelyi email cim és fidk.

Adatkezelés célja: munkavégzés, kapcsolattartas a céges partnerekkel, munkatarsakkal.
Adatkezelés jogalapja: munkaltatd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).
Adatkezelés idétartama: munkaviszony tartama alatt.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatdi jogkor gyakorléja, munkaltatd vezetdje.
4.2.1.1. Az ellendrzés soran az alabbi el6irasokat sziikséges figyelembe venni:

1. Az Adatkezel6 munkaltaté e-mail fiokot bocsat a munkavallalé rendelkezésére annak érdekében, hogy a munkavallalok ezen
keresztlil tartsak egymassal a kapcsolatot, vagy a munkaltatd képviseletében levelezzenek az lgyfelekkel, mas személyekkel,
szervezetekkel.

2. A munkavallalé az e-mail fidkot személyes célra nem hasznalhatja, a fiokban személyes leveleket nem tarolhat.

3. A munkaltaté jogosult az e-mail fidk teljes tartalméat és hasznalatat rendszeresen - 3 havonta - ellenérizni. Az ellen6rzés célja az
e-mail fiok hasznalatara vonatkozo munkaltatdi rendelkezés betartdsanak ellenGrzése, tovabba a munkavallaloi kotelezettségek
teljesitésének (Mt. 8.§, 52. §) ellendrzése.

. Az ellenGrzésre a munkaltatd vezetGje, a munkaltatoi jogkor gyakorldja, valamint a kozvetlen munkahelyi vezet6 jogosult.

. Az ellen6rzés sordn biztositani kell, hogy a munkavallal6 jelen lehessen.

. Az ellenbrzés el6tt tajékoztatni kell a munkavallalét arrdl, hogy milyen munkaltatéi érdek miatt kerll sor az ellenGrzésre,
munkaltatd részér6l ki végezheti az ellendrzést, - milyen szabalyok szerint kertilhet sor ellendrzésre (fokozatossag elvének
betartdsa) és mi az eljaras menete, - milyen jogai és jogorvoslati lehetGségei vannak az e-mail fiék ellenGrzésével egyltt jard
adatkezeléssel kapcsolatban.

7. Az ellendGrzés soran a fokozatossag elvét kell alkalmazni, igy elsédlegesen az email cimébdl és targyabdl kell megallapitani, hogy
az a munkavallaldé munkakori feladataval kapcsolatos és nem személyes céli. Nem személyes céli e-mailek tartalmat a
munkaltatd korlatozas nélkil vizsgalhatja.

8. Ha jelen szabalyzat rendelkezéseivel ellentétben az allapithatdé meg, hogy a munkavallalé az e-mail fiokot személyes célra
hasznalta, fel kell szélitani a munkavallalot, hogy a személyes adatokat haladéktalanul térélje. A munkavallalé tavolléte, vagy
egyuttmikodésének hianya esetén a személyes adatokat az ellen6rzéskor a munkaltatd torli.

9. A munkavallalé az e-mail fidk ellendrzésével egyltt jaré adatkezeléssel kapcsolatban e szabalyzatnak az érintett jogairdl szo6lo
fejezetében irt jogokkal élhet.

10. Az ellendrzésrdl jegyzékonyvet sziikséges késziteni.

Ul b

A sziikségesség - aranyossag szempontrendszere

Ezen adatkezelés a munkaltatd jogos gazdasagi érdeke. A céges e-mail magancéll hasznalatdanak korlatozdsa a munkavallalo
személyes adatok védelméhez vald jogat korlatozza. Ezeket az érdekeket mérlegelve a munkaltaté a munkavallalé személyiségi jogai
korlatozhatésdga mellett dontott az Uzleti titok védelme érdekében, a munkaltatd érdekeit preferdlva. A személyiségi jog
korldtozhatésdga mellett szélt az is, hogy a munkavallalé feletti irdnyitasi és ellendrzési jog a munkaviszony sajatja (Mt. 42. § (2)),
11/A.§- tehat a munkahelyen a munkavallalénak eleve szamolnia kell az ellen6rzés tényével, és az ellendrzés technikai eszkozeivel is
- és személyiségi jogai ebbdl eredd részleges korlatozdsaval. Munkaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy az ellenérzés
soran a munkavallalé személyes jogai ne sériljenek.

4.2.2. Céges laptopok, tabletek, szamitégépek ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés Kezelt adatok kore: az informatikai
eszkdzok adattartama.

Adatkezelés célja: a személyes adatok védelme.

Adatkezelés jogalapja: munkaltatd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Adatkezelés idétartama: munkaviszony
tartama alatt.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatdi jogkor gyakorléja, munkahelyi vezetd.

4.2.2.1. Az ellendrzés soran az alabbi el6irasokat sziikséges figyelembe venni:

Munkaltaté altal a munkavallalé részére munkavégzés céljara rendelkezésre bocsatott szamitogépet, laptopot, tabletet a
munkavallalé fészabaly szerint munkakéri feladata elldtasara hasznalhatja, ezek magancélt hasznalatat a Munkaltaté megtiltja, ezen
eszk6zokon a munkavallalé semmilyen személyes adatot, levelezését nem kezelhet, és nem tarolhat. A munkaltaté ezen eszk6zokon
térolt adatokat ellenérizheti. Ezen eszkdzdék munkaltaté altali ellendrzésére és jogkdvetkezményire egyebekben az 4.2.1.1 pont
rendelkezései iranyadok.

A sziikségesség - aranyossag szempontrendszere

Ezen adatkezelés a munkaltaté jogos gazdasagi érdeke. A céges laptopok, tabletek, szamitdégépek magancéli hasznalatanak
ellen6rzése a munkavallalé személyes adatok védelméhez val6é jogat korlatozza. Ezeket az érdekeket mérlegelve a munkaltatd a
munkavallalé személyiségi jogai korlatozhatdésaga mellett dontétt az Uzleti titok védelme érdekében, a munkaltatd érdekeit
preferdlva. A személyiségi jog korlatozhatésédga mellett szélt az is, hogy a munkavallalé feletti irédnyitasi és ellen6rzési jog a
munkaviszony sajatja (Mt. 42. § (2)), 11/A.§- tehat a munkahelyen a munkavallalénak eleve szamolnia kell az ellenérzés tényével,
és az ellenGrzés technikai eszkozeivel is - és személyiségi jogai ebbdl ered6 részleges korlatozasaval. Munkaltaté mindent megtesz
annak érdekében, hogy az ellen6rzés soran a munkavallalé személyes jogai ne séruljenek.

4.2.3. A munkahelyi internethasznalat ellen6rzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkaltaté a munkahelyi internethasznalatot nem korlatozza. Ennek mddositasa azonnali hatéllyal kihirdetésre, illetve atvezetésre
kerul.

A munkakori feladatként a Munkaltaté nevében elvégzett internetes regisztraciok jogosultja a Munkaltatd, a regisztracié soran a
Munkaltatéra utald azonositdt, jelszot kell alkalmazni. Amennyiben a személyes adatok megadasa is szlikséges a regisztraciohoz, a
munkaviszony megsz(inésekor azok torlését koteles kezdeményezni a Munkaltaté.

A munkavallalé munkahelyi internet hasznalatat a munkaltatd ellenérizheti, amelyre és jogkovetkezményire az 4.2.1.1 pont
rendelkezései irdnyaddk.

4.2.4. Céges mobil telefon hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

A munkahelyi telefon adattartalma személyes adatnak mindsil, ezért a mobiltelefonok hasznalatdnak mddjat jelen
Keretszabalyzatban sziikséges szabalyozni. A munkaltaté nem tiltja a céges mobiltelefonok magancéld hasznalatat, azonban az
altaldnos gyakorlat sz erint a munkavallalok céges mobiltelefon hasznalata kizédrédlag munkahelyi feladatok elldtasaval fligg 6ssze. Az
lgyvezet6 a céges mobiltelefont a munkahelyi feladatok ellatasa mellett magan célra is hasznalja.

A munkaltatd jogos érdek jogalapon tudja ellendrizni a munkavallalé céges telefonjdnak hasznalatdt. Ezzel kapcsolatban
érdekmérlegelési tesztet kell elvégeznie a rendszer bevezetése elGtt, illetve elGzetesen részletesen tajékoztatnia kell a
munkavallaldkat a kovetkez6krél kilondsen:

« milyen célbdl, milyen munkaltatdi érdekek miatt kerllhet sor a céges mobiltelefon hasznalatanak ellenérzésére,
« a munkaltatd részérdl ki végezheti az ellendrzést,
« milyen szabalyok szerint keriilhet sor ellenérzésre és mi az eljards menete,



« milyen jogai és jogorvoslati lehetéségei vannak a munkavallaloknak céges mobiltelefon ellenGrzésével egytt jaré adatkezeléssel
kapcsolatban.

Ellen6rzés el6tt a munkaltatonak lehetGséget kell biztositania a munkavallalé szamara, hogy az adatok kezelését (torlését)
kontrolldlhassa, és a munkaltaté altal nem kezelhet6 adatokat a maga szadmara sajat eszkdzre mentse. Egy olyan eljarast kell
kialakitani tehat, ahol lehet6ség szerint mindkét fél kontrolldlja az adatok ,szétvalogatasanak” folyamatat, és ennek soran az altala
jogszerlien nem kezelheté adatokat csak az adat e min6ségének megallapitdsahoz, a folyamat ellenérzéséhez legsziikségesebb korre
korlatozddjon.

4.3. A KAMERA RENDSZERREL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Kezelt adatok kore: a munkavallalé munkaidejének kezdete és vége, a munkakozi szlinetek és a szabadsag id6tartama is, vagyis
minden olyan informacié, amely a munkavallalé irodan bellli mozgasat és tevékenységét nyilvantartja. A kamera rendszer
hasznalatat kilén szabalyzat tartalmazza.

Adatkezelés célja: vagyonvédelem, Uzleti titok védelme, testi épség védelme Adatkezelés jogalapja: munkaltaté jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Adatkezelés id6tartama: a felvételek rendszeresen torlésre kerilnek.

Személyes adatok cimzettjei: munkaltatoi jogkor gyakorléja, munkahelyi vezeto. A
sziikségesség - aranyossag szempontrendszere

Ezen adatkezelés a munkaltatd jogos gazdasagi érdeke. A kamera rendszer az érintettek személyes adatok védelméhez vald jogat
korlatozza. Ezeket az érdekeket mérlegelve a munkaltaté a munkavallalé személyiségi jogai korlatozhatésaga mellett dontott az tzleti
titok védelme és a vagyonvédelem, munkaltatéi érdekeit preferdlva. A személyiségi jog korlatozhatdésaga mellett szélt az is, hogy a
munkavallalo feletti iranyitasi és ellen6rzési jog a munkaviszony sajatja (Mt. 42. § (2)), 11/A. §- tehat a munkahelyen a
munkavallalonak eleve szamolnia kell az ellenbrzés tényével, és az ellendrzés technikai eszkozeivel is - és személyiségi jogai ebbdl
ered6 részleges korlatozasaval. Munkaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatokat csak az adott célok
elérése érdekében kezeli (pl. személy -és vagyonbiztonsag, illetve az adatokat rendszeresen torli.

4.4. SZERZODESKOTESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

4.4.1. Szerzo6do partnerek adatainak kezelése vevok, szallitok nyilvantartasa

Amennyiben a Tarsasag mas féllel (felekkel) szerz6dést kot, a szerz6désben, vagy a szerzédéshez kapcsolddo, a szerzGdés teljesitése
soran keletkezett egyéb dokumentumokban szerepelnek a masik fél képvisel6jének, kapcsolattartdjanak adatai, tovabba azon
személyek adatai, akik a masik fél érdekkorében eljarnak, a szerzOdés teljesitésében részt vesznek. Az adatokat Szolgaltatd a
szerz6dés teljesitése soran, a szerzO0dés teljesitése érdekében kezeli.

Kezelt adatok kore: az érintett neve, telefonszama, e-mail cime

Adatkezelés célja: Az érintett személyének azonositdsa, az érintettel valé kapcsolat felvétel és kapcsolattartds. A Szolgaltato altal
kotott, vagy megkétni tervezett szerz6dések elGkészitése, megkotése, teljesitése. Jogviszonybdl szarmazd jogok gyakorlasa,
kotelezettségek teljesitése.

Adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja a Szolgaltatd, mint adatkezeld jogos érdekének (szerzGdés teljesitése)
érvényesitése. GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

Adatkezelés id6tartama: Az adatokat a Szolgdltatd a szerz6désben kezeli mindaddig, amig az adott szerzddés alapjan igény
érvényesithet6 (altaldban a szerz6dés megszlinését kdvetd Gt év).

Személyes adatok cimzettjei: munkahelyi vezet, a munkakéri célbol erre felhatalmazast kapott munkavallalok.
4.5. REGISZTRACIOHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

4.5.1. Regisztracio a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezel6 kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait
Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz6déskotésnek nem feltétele.

Kezelt adatok: az adatkezelés soran az Adatkezel6 a latogatd nevét, lakcimét, telefonszamat, e- mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzGit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulads visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja: a latogatd onkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az
Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.5.2. Regisztraciéo modellként
A modellként val6 jelentkezés érdekében szlikséges adatkezelési tevékenység.

Kezelt adatok: az adatkezelés soran az Adatkezel6 a latogaté (modell) nevét, szlletési évét, telefonszamat, e- mail cimét és a
magarol kuldott fényképeket kezeli

Az adatkezelés idotartama: a hozzajarulds visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja: a latogatd onkéntes hozzajarulasa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].
4.5.3. Regisztracio az oktatasokon, tréningeken, workshopokon
Az eseményeken vald részvétel érdekében szlikséges adatkezelési tevékenység.

Kezelt adatok: az adatkezelés soran az Adatkezel6 a latogatd nevét, lakcimét, telefonszamat, e- mail cimét, orvosi pecsét szama,
szakképesités tipusat, a regisztracioval érintett esemény nevét, helyszinét és idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: a latogatd onkéntes hozzajaruldsa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.5.3.1. Rendezvényre vald regisztracio és specialis igények kezelése

Az Adatkezel6 altal szervezett céges rendezvénnyel kapcsolatos regisztraciok kezelése. A rendezvényekre regisztralt személyek
specialis igényeinek kezeléses (pld étkezési allergia).

Adatkezelés jogalapja: a rendezvényen regisztralt személyes hozzajarulasa

A kezelt adatok kére: név, cégnéy, beosztas, e-mail cim, telefonszam, esetelegesen ételallergia.
Adatkezelés tervezett hatarideje: Az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig.

4.5.3.2. Rendezvény fotd, vided dokumentalasa



Az Adatkezel6 az altala szervezett eseményeirdl fotd és video felvételeket készit, melyeket az Adatkezel6 weboldalan és facebook és
egyéb kozosségi oldalakon publikalhat, valamint sajat vagy bérelt tizlethelységekben elhelyezett kivetitékon megjelenithet, tovabba a
sajat szervezeti adatbazisédban tarolhat. Jogosult tovabba sajat, oktatasi célu rendezvényein publikalni. Egyéb publikalasi cél nem
megengedett.

Adatkezelés jogalapja: a latogatd 6nkéntes hozzadjaruldsa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezeld szamara. [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

A kezelt adatok kore: Arc- és testkép, vided

Adatkezelés tervezett hatarideje: Az Erintett hozzdjaruldsanak visszavonasaig. A hozzajarulds nem megadésa a résztvevét nem
korlatozhatja a rendezvényen vald részvételtdl.

4.6. MEGRENDELESEK TELJESITESEHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

4.6.1. Kapcsolatfelvétel a megrendeldkkel

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tébb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Panaszkezeléssel, garancidlis lgyintézéssel
kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul meg, ha a latogatd él valamelyik emlitett jogaval. Amennyiben a webshopon
keresztlil a latogatdé nem vasarol, csak latogatéja a webshopnak, akkor a marketing cél( adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak ra,
amennyiben marketing céld hozzajaruldast adott. A szerzOdéskotés és teljesités érdekében megvaldsuldé adatkezelések
részletesebben:

A latogatd emailben, kapcsolat-felvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul Adatkezel6h6z valamely termékkel kapcsolatban. Az
el6zetes kapcsolatfelvétel nem koételez6.

Kezelt adatok: a latogatd altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok. Az adatkezelés id6tartama: a kapcsolatfelvétel
zarasaig.

Az adatkezelés jogalapja: a latogaté 6nkéntes hozzajarulasa, amit a

kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.6.2. A rendelés feldolgozasa
A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt adatok: az adatkezelés soran az Adatkezel6 a vasarld nevét, lakcimét, telefonszamat, e- mail cimét, a megvasarolt termék
jellemz6it, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli. Amennyiben a vasarloé rendelést adott le a webshopban, akkor az
adatkezelés és az adatok megadasa a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.
Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

4.6.3. A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitdsa és a szamviteli bizonylat- megérzési kotelezettség teljesitése
érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszamolast kdzvetlendl és
kozvetetten aldtdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell Sriznitik.

Kezelt adatok: név, cim, addészam, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama: a kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg
kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja: Az altalanos forgalmi adorol szélé 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelez6 és azt szamvitelrdl sz6l6 2000. évi

1. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell meg6rizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

4.6.4. A megrendelések kiszallitasahoz kapcsol6dé adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.
Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, addszam, szallitasi cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak id6tartamaig kezeli.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].
A megrendelések kiszallitashoz kapcsoldédo adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. A cimzett székhelye: 2351 Als6némedi, GLS
Eurdpa u. 2.

A cimzett telefonszédma: 06-29-88-67-00
A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com
A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

4.6.5. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarni. A rendelet alapjan a
bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényrdl jegyzékdnyvet koteles az Adatkezel6 felvenni, amelyben rogziteni kell:

e a vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrél, hogy hozzdjarul a jegyz6konyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

e a vasarld és a Tarsasag kozott |étrejott szerz6dés keretében eladott termék megnevezését, vételarat,

« a szerzGdés teljesitésének idépontjat,

« a hiba bejelentésének idépontjat,

e a hiba leirasat,

« szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a vasarlo altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

« a szavatossdgi vagy jotallasi igény rendezésének maédjat vagy az igény, illetve az érvényesiteni kivant jog elutasitdsédnak indokat.
Amennyiben a Tarsasag a vasarlétél a megvasarolt terméket atveszi, errdl atvételi elismervényt kell kidllitani, amelyen fel kell
tlntetni:

e a vasarld nevét és cimét,

« atermék azonositasahoz sziikséges adatokat,

* atermék atvételének idépontjat, tovabba

e azt az id6pontot, amikor a vasarld a kijavitott terméket atveheti.

Az adatkezelés id6tartama: A vallalkozas a vasarlo szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl
szamitott harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rzé hatésag kérésére bemutatni.



Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek valé megdfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].
4.6.7. Egyéb fogyasztévédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben a vasarld panasszal fordul a
Tarsasaghoz, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok: vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.
Az adatkezelés id6tartama: a garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrol szdl6 térvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.
Az adatkezelés jogalapja: a vasarld onkéntes hozzajarulasa

4.6.8. A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracié, megrendelés, hirlevélre torténé feliratkozas soran az informatikai rendszer eltérolja a hozzajaruldssal kapcsolatos
informatikai adatokat a késGbbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok: a hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés id6tartama: a jogszabdlyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattérolas
id6tartama az adatkezelés megsziinését kdvet6 eléviilési ideig kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a koételezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]
4.7. MARKETING CELU ADATKEZELES

A hirlevél-klldéssel kapcsolatos adatkezelés. Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.
Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajarulasédnak visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjaruldasa, ami a hirlevélre torténd feliratkozdssal ad meg az Adatkezel6
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.7.1. A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési korének megfeleld tartalmu reklamtartalom kiklildésének érdekében torténik.
Kezelt adatok: név, cim, e-mail cim, telefonszam.
Az adatkezelés id6tartama: a hozzdjarulas visszavonasaig.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes, kilon hozzajaruldsa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezel6 szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.7.2. Remarketing

Az adatkezelés, mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg. Kezelt adatok: a cookie tajékoztatoban
meghatérozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idotartama: az adott cookie adattarolasi id6tartama, bévebb informacid elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:

https://www.google.com/policies/technologies/types/ Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie usage?hl=hu Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg az Adatkezel6 szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

4.8. HONLAP BONGESZESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A jelen dokumentum a webshop miikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciot tartalmaz az Eurépai Unid
2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban:
Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie? Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran Ugynevezett cookie-kat (sutiket) hasznal. A cookie bet(ibél és szamokbdl
allo informaciécsomag, amit a Tarsasag honlapja a latogaté bongészdéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait,
megkdnnyitse a honlap hasznalatat és kézremikdodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gyUjtsén a
latogatokral.

A cookie-k (sltik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalé azonositasara, egy
résziik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlenilil generdlt szamsort - amelyet a latogatd eszkoze tarol, ezzel
a latogatod azonosithatdsagat is biztositja. Az egyes cookie-k (sltik) miikddési idGtartamat az egyes cookie-k (slitik) vonatkozo leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a latogatdé hozzajarulasa. A honlap altal hasznalt cookie-k
fobb jellemzéi:

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogatd tartdzkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak, élettartamuk a
béngész8 bezarasa, vagy maximum 2 dra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sitik a korhataros tartalom jovahagydasanak tényét és azt rogzitik, hogy az érintett 18 éven
fellli, élettartamuk a bongészd bezarasaig tart.

Referer cookiek: Azt régzitik, hogy a latogatd milyen kiils6 oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.
Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogatd. Elettartamuk 60 nap.
Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogziti az utoljdra megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismerésémnek” funkcional az ajanlani kivant termékek listajat rogziti. Elettartama 60 nap.
Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a ldtogatd hasznalt eszkozt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet§ ablakban elfogadja a cookiek tarolasarél szolo nyilatkozatot.
Elettartama 365 nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.
Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl.
volt-e mar az oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.



Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utdn kilépteti a rendszer a latogatdt. Elettartama 90 nap.
Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bongész6 bezarasaig tart.

Google Adwords cookie: Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookieazonositdéja hozzaadodik a remarketing
listdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben
lathato hirdetések testre szabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra haszndlja, hogy megjegyezze a latogatd legutdbbi kereséseit,
az egyes hirdet6k hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcidit, tovabbd a hirdetk webhelyein tett
latogatasait. Az AdWords konverzidkdvetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverzidk
kovetésére cookie-kat ment a felhasznaldé szamitégépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori
alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkeriilése.

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkdze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok
tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik tevékenységeir6l. A szolgaltatds cookiekat hasznalhat, hogy
informacidkat gyljtsén és jelentést készitsen a weboldal hasznalatdara vonatkozé statisztikai adatokbdl anélkil, hogy egyénileg
azonositand a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt fé cookie a ,__ga” cookie. A webhely hasznalati
statisztikai adatokbol készil6 jelentések mellett a Google Analytics — az elébbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyltt —
felhaszndlhatd arra is, hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

Amennyiben a latogaté nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek elérhetéek a latogatdk szamara.
A cookie-k torlésér6l bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhato:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage- cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-onyour- computer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torleseszamito Safari:
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-websitedata-sfril1471/mac Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647 Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-
cookies

4.9. TOVABBI ADATKEZELESEK

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor elGzetes tajékoztatast nyljt az adatkezelés Iényeges
korilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy a hatdsagok térvényi felhatalmazéason alapuld, irdsbeli adatkéréseit az Adatkezel8nek teljesitenie kell.
Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Infotv. 15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatdsagnak,
milyen személyes adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmardl kérésére az Adatkezeld
tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok taroldsara iranyuld adatfeldolgozas Az adatfeldolgozé megnevezése: SMB Best Admin Kft. Az adatfeldolgozé
elérhetGségei: Telefonszam: +3616078139 E-mail cim: support@smbbest.hu

Székhely: 1163 Budapest, Maté utca 2.
Weboldal: www.smbbest.hu
Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes adatok megismerésére
nem jogosult.
4.9.1. Hirlevél kiildéssel 6sszefiiggo adatfeldolgozdi tevékenység
Hirlevél kildé rendszert izemeltetd cég neve: MiniCRM Zrt.
Hirlevél kild6 rendszert tizemeltetd cég székhelye: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 1314.
Hirlevél kild6 rendszert tizemeltetd cég telefonszama: +3619990402
Hirlevél kildé rendszert Gizemeltetd cég e-mail cime: help@minicrm.hu
Hirlevél kildé rendszert lizemeltetd cég weboldala: www.minicrm.hu
Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a hirlevelek kiklildésében. Ennek soran az Adatfeldolgozé
az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevél kildéshez sziikséges mértékben kezeli.
4.9.2. Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Patikapartner Kft.
Az adatfeldolgozo székhelye: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 12-14. Lurdy Haz
Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +36203623919
Az adatfeldolgozo6 e-mail cime: kohegyi.peter@patikapartner.hu
Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.patikapartner.hu
Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irdsbeli szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a szamviteli bizonylatok kényvelésében. Ennek
soran az Adatfeldolgozéd az érintett nevét és cimét a szédmviteli nyilvantartdshoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2)
bekezdésének megfeleld idGtartamban kezeli, ezt kdvetéen haladéktalanul torli.
4.9.3. Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozd megnevezése: IKRON Fejleszté és Szolgaltaté Kft. Az adatfeldolgozd székhelye: 6726 Szeged, F6 fasor 112. Az
adatfeldolgozo telefonszama: +36203758384

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: erdeklodo@peas.hu
Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.peas.hu
Az Adatfeldolgozd az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézrem(ikodik a szamviteli bizonylatok nyilvantartdsaban. Ennek soran
az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének
medfeleld id6tartamban kezeli, ezt kovetben torli.
4.9.4. CRM rendszer iizemeltetésével kapcsolatos adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: MiniCRM Zrt.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1075 Budapest, Madach Imre Gt 13-14. Az adatfeldolgoz6 telefonszédma: +3619990402
Az adatfeldolgozé e-mail cime: help@minicrm.hu
Az adatfeldolgoz6 weboldala: www.minicrm.hu



Az Adatfeldolgoz6 az AdatkezelGvel kotott szerzOdés alapjan kézremikodik a megrendelések nyilvantartasaban. Ennek soran az
Adatfeldolgoz6 az érintett nevét, cimét, telefonszamat, a rendelések szamat és idépontjat a polgari jogi eléviilési id6én belll kezeli.
4.9.5. Informatikai adatmentéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

IT rendszerek és infrastruktira lzemeltetése, beleértve a munkaallomasok szerverek és haldzati elemek Uzemeltetését, az adatok
archivalasat és mentését és ezek visszaallitdsat havaria esetére.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek - Az Adatkezel$ jogos érdeke az lzletmenet fenntartdsa érdekében az informatikai rendszerek
adatainak rendszeres mentése és archivalasa.

A kezelt adatok kore: A Tarsasag altal gy(ijtott vagy kezelt valamennyi digitélis adatkategdria.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzatban nem szabdlyozott kérdések tekintetében az altalanos adatvédelmi rendeletben foglaltak szerint kell eljarni,
illetve figyelembe kell venni a Fellgyeleti hatdsag kotelez6en alkalmazandd dokumentumait is. Jelen szabalyzat rendelkezései
O0sszhangban allnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6 2016/679 EU rendelet (a tovabbiakban: altalanos
adatvédelmi rendelet, vagy GDPR) rendelkezéseivel.

A szabalyzatok elérési helye: papiralapon: 2040 Budaoérs, Baross utca 89.
web: https://mdexpert.hu/



